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Wniosek o wszczęcie postępowania
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. 2025 poz. 1714) 

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2026 poz. 795)

A. OPIS USŁUGI
Rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentów

 

B. KOGO DOTYCZY USŁUGA
Wniosek może złożyć konsument zamieszkały na terenie danego Powiatu

 

C. WYMAGANE DOKUMENTY
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2

  

D. OPŁATY
Nie podlega opłacie 

 

E. CZAS REALIZACJI
Niezwłocznie

    

F. TRYB ODWOŁAWCZY
Nie dotyczy

 

G. INFORMACJE DODATKOWE
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